关于对政协十四届三次会议第0035号建议

的答复

尊敬的王雪梅委员：
首先，感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持！您提出的“运用我市数字优势 推动数字+文旅发展”收悉。我局对此高度重视，积极落实办理，现答复如下：

一、针对您的建议我们已完成了以下工作：

（一）打造多层次旅游线路。一是积极参与全省联动，与推出“清廉山西 红色芳华”阳泉精品红色旅游线路1条。二是与太原、忻州、长治共同推出跨市旅游线路15条，有针对性的拓展重点客源市场，促进资源互补、线路互联、客源互送、宣传互动。三是推出山水共赏之旅1日旅游线路、徜徉历史·红色印记研学之旅2日旅游线路、对话古今·文化休闲之旅3日旅游线路。
（二）探索数字化产品和服务。一是结合本土文化及旅游资源，融入数字化技术，创新打造特色文旅目的地及产品。2022年5月，“阳泉记忆·1947”文化园一期项目对外开放，吸引着大批市民和游人到访。2022年9月，阳泉首部沉浸式人文体验演艺项目《遇见娘子关》在阳泉市娘子关景区成功试演，深受市民和游客追捧。二是创新打造数字化场景，优化游客体验感。娘子关景区重点推进智慧景区工程项目，目前项目工程设备采购工作已完成，景区微官网、一机游、综合管控平台软件开发测试版完成，指挥调度中心室内装修完成。“阳泉城区全域旅游智慧导览”上线，系统融合了多项前沿技术，为游客游览提供多方位的智能化体验和服务，游客走进城区，便可通过智能导览网页清晰地看到城区的全景手绘地图，通过触摸屏幕了解城区各个景点和服务设施的位置。智能导览系统是一个高效、便捷、智能的游览服务工具，让游客能够更深入地了解和感受城区的历史和文化。
（三）创新数字化体验。一是指导“阳泉记忆·1947”文化园申报智慧旅游沉浸式体验新空间培育试点。推进景点智慧旅游创新发展，引导数字文化、交互体验等线上场景和技术的线下旅游转化，丰富旅游产品的文化、科技内涵，推进文化和旅游深度融合、线上线下共享发展。在娘子关景区、藏山景区、大汖温泉度假区、华北奕丰生态园、阳泉记忆·1947文化园等景区推行电子化售票，并通过OTA平台、官方微信平台预约购票，通过线上售票，研判游客消费特征。二是构建智慧旅游平台。为进一步提升文旅产业的科学管理水平，阳泉市建立了旅游大数据中心。通过广泛收集和分析旅游市场的实时数据，为政府部门的决策提供了强有力的数据支撑，也为企业经营提供了宝贵的市场洞察，有助于企业精准把握市场动态，制定更加科学的经营策略。打造了“驿路相伴”微信小程序，通过整合政府端、景区端、管理端、司机端、游客端的功能，为游客提供了智慧“云游”体验，实现了景区攻略查询、餐饮住宿预约等一站式服务。通过该小程序，游客可以方便地查询景区信息、获取旅游攻略，并直接在线预订门票、酒店等旅游服务。同时，小程序还提供了智慧导游功能，通过AR技术为游客提供虚拟导游服务，使游客能够更加深入地了解景区文化。此外，小程序还与景区合作，推动线上线下融合，游客可以在小程序上购买特色商品，选择快递到家或直接在景区内的指定地点取货，极大地提升了游客的购物体验。

（四）强化文旅宣传推介。一是抢抓黄金旅游节点，开展营销活动。开展春节“年味儿”主题文化活动。先后举办藏山景区“拾年味 游藏山 龙行龘龘”春节庙会主题活动、华北奕丰生态园“冰雪文化体验游”活动，通过藏山景区春节庙会门票优惠、华北奕丰生态园冰雪节套票优惠、大汖温泉汖和苑民宿春节优惠等促消费措施，进一步活跃消费市场，增加消费信心，创新消费场景，促进文旅融合发展。开展“三节”群众文化活动。通过开展元宵节灯谜活动、春节联欢文艺汇演、元旦迎春书画展等“三节”文化活动，为全县人民营造健康向上、丰富多彩、富有年俗特色的节日氛围。繁荣五一假日旅游市场。推出免费旅游直通车活动，在阳泉北站、盂县东高速口设置两个集中免费大巴发车点，开通6条特色线路，直达藏山、水神山、大汖古村等10余个景区景点。二是积极推动数字化营销。通过深入挖掘社交媒体、短视频平台等数字渠道，阳泉市积极在微信公众号发布旅游、景区信息，推广各类旅游线路，成功吸引了大量潜在游客的关注和兴趣。此外，开展了“享‘阳’光之旅，赴‘泉’心之约”抖音线上活动，向所有抖音用户和自媒体达人发出邀请，启动最美文旅推荐官招募和阳泉十景评选活动，对我市文旅资源进行品牌化、特色化、规模化、专业化的宣传营销，均获得了大量关注与积极响应。随着数智新城智慧文旅项目的落地实施，以“驿路相伴”平台为载体，大汖温泉景区和大汖古村生态旅游景区率先成了平台的直营站点，在提升景区服务水平与管理水平的同时，通过平台赋能对景区进行引流宣传、流量推送，全面提升了景区知名度。
二、正在推进的工作有：一是加深数字技术与文旅项目融合度。以游客数字文旅需求为抓手，从项目规划建设、宣传推广、传播渠道等全过程、多方面，加深数字技术与文旅康养产业结合深度。加快推动藏山赵氏孤儿实景演艺策划进度，支持娘子关演艺常态化演出。二是加强重点项目引领示范作用。激励最佳文旅数字融合实践项目，以最佳项目评选为载体，总结提炼成可复制、可推广的实践样板，并加大重点项目成果披露的公开度。
三、下一步准备开展的工作有：一是加大人才培养引流力度，运用校企合作模式，针对数字化复合型人才需求求共同培养专业性人才；组织人员参加数字化培训，提升从业人员数字化专业素质。二是探索数字化同文旅产品结合，通过直播带货、电商推广、短视频营销等方式，打开我市农文旅产品数字化销路。

再次感谢您对我们工作的关心和支持，欢迎今后提出更多的宝贵意见。
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