关于市政协第十四届三次会议第283号

提案的答复

尊敬的韩国瑞代表：

您好！您提出的《关于搞好阳泉市第二次旅游发展大会的建议》已收悉。经研究，答复如下：

首先感谢您对文旅事业的关注和支持，您的建议非常有建设性。近年来，为进一步加大我市旅游宣传推广力度，拓展旅游客源市场，提升“一城阳光 泉漾太行”品牌知名度、美誉度和影响力，加快促进文旅行业复苏，我们成功举办了阳泉市第一届旅游发展大会，并产生了积极的社会反响和效应。近年来，我们做了以下几方面的工作:

一、旅游产业投资逐年增加。“十四五”以来，全市重点景区投资逐年增长，总投资为21.6亿元，实际完成投资8.55亿元。其中，娘子关景区先后建成1个演艺中心、2个游客服务中心、3条主要街区改造、2座3A厕所、花海栈道等4A景区提升工程，累计完成投资1.68亿元。藏山景区从2003年改制以来，景区先后投入资金6.9亿元，从2020年以来累计完成投资700余万元，完成停车场改造、玻璃栈道、彩虹滑道、悬崖电梯等配套设施建设。1947文化园，项目于2020年11月开工，先后建成游客中心、城市记忆主题馆、城市书房、城市会客厅、时间仓库、工人大礼堂、中央花园、泉·美术馆、地下车库、商业街等配套设施，累计完成投资3.45亿元。固关景区，先后完成阳泉长城文化展示馆、旅游厕所、文物保护修缮等项目，累计完成投资2200万元。红岩岭景区，完成3个民宿大院改造、2个特色餐厅、停车场改造、游客服务中心、平定路北政府抗日战争历史纪念馆、玻璃栈道等基础设施建设，累计完成投资5200万元。银圆山庄景区，总投资1.62亿元，已完成古建修缮、展陈布展等工程，累计完成1500万元。小河古村评梅景区项目，已完成生态停车场、半马步道工程、小河深井精品教学点、游客接待中心室、乡村民宿大院等工程，已完成投资1.5亿元。华北奕丰生态园，已完成动物园、科普基地、垂钓园、采摘园、滑草场等项目，累计完成投资8000万元。七亘大捷景区，已完成七亘大捷纪念馆、红色教育培训基地等工程，累计完成投资3000万元。

二、文旅融合业态不断丰富。实施“文旅+”“+文旅”战略，文旅同康养、农业、工业、体育、科幻融合发展全面开花，催生了新业态，延伸了产业链，创造了新价值。盂县创建为全省首批文旅康养集聚区。积极推进演艺节目进景区、非遗进景区，建立旅游景区非遗项目传习基地14个，在景区常态化开展非遗项目展示展演，5个非遗项目入选全国非遗与旅游融合发展优先项目。阳泉记忆·1947文化园入选国家第三批夜间文化和旅游消费集聚区，平定砂器（紫砂）文化示范区入选省级文化产业示范园区，娘子关兴隆古街入选省级旅游休闲街区名单。首部“沉浸式”人文体验演艺项目《遇见娘子关》成功商演。小河古村大院民宿、汖和园温泉别墅等特色民宿建成运营。娘子关半程马拉松赛事常态化举办。成功举办首届刘慈欣故乡科幻文化活动周，成立刘慈欣文学院，科幻之城品牌持续擦亮。
三、重大文旅活动亮点纷呈。2023年成功举办全市首届文旅发展大会，承办文旅部对台文旅推广活动，通过大会开幕式、阳泉文旅招商推介会、“千古雄关·温婉水乡”娘子关主题夜游活动、“印象长城”主题文化交流展、台湾踩线团山西行开团仪式、对台长城主题文化和旅游推广等重点活动，有力助推我市文旅产业转型升级。大会期间召开全市文化旅游工作部署会，擘画了我市文旅康养产业高质量发展蓝图。49家中央、省、市重要媒体和平台，多家港澳台地区主流媒体，对“一会一活动”进行了210篇文字报道、163条视频报道，共计获得浏览曝光量1600w+，极大提高了阳泉文旅知名度、美誉度。

四、文旅宣传营销增强引客实效。聚焦推广“一城阳光、泉漾太行”品牌，开展“引客入泉”工作，与石家庄市、邯郸市结成旅游友好城市，签署了《晋东五市区域旅游合作协议书》，针对重点客源城市主动对接推介。在河北和省内7市密集举办阳泉文旅推广活动，拓展了重点精心策划中国旅游日、五一假期、十一假期系列活动，创新推出“游太行一号公路 赏阳泉金秋红叶”主题活动、“春暖花开 相遇阳泉”、“最美文旅推荐官”招募和“阳泉十景”评选活动，充分整合文旅资源，进行品牌化、特色化、规模化、专业化的宣传营销。持续打造“节气文化 四季阳泉”主题文旅活动，2023年至今，共举办37场活动，做到文旅宣传常常有活动、时时有声音。

对于您提出的文旅产品结构有待提高、重点文旅项目有待挖掘、宣传力度不够、市场渠道资源分散等问题。我们将采取以下对策：
一、深化改革创新增强发展动能。构建我市“三足鼎立、多点支撑”的现代化、多元化、特色化文旅康养产品体系。深化龙头景区改革。聚焦痛点、堵点、难点，进一步推进娘子关—固关、藏山龙头景区理顺管理体制、经营机制，探索建立政府做“生态”、景区做“平台”、市场做“业态”的开发运营管理体系。推动娘子关—固关省级重点景区开发，立足长城历史文化底蕴，将娘子关—固关一体打造为长城国家文化公园的标志性山水文化旅游景区。推动娘子关—固关、藏山创建5A级旅游品牌，全面提升核心吸引力。盘活旅游资源资产。推动破解历史遗留难题，着力解决翠枫山、冠山等“小资本占有大资源”问题，加快产权制度改革，着力瞄准大型央企、行业龙头、上市企业，引进有实力的国有资本、社会资本、产业资本、金融资本，确保资源开发管理形成更高质量的投入产出效率。
二、构建旅游核心吸引物体系。以“一县一景”培育为抓手，支持平定县高标准打造冠山景区，推进主体景区、舍利文化园、冠山书院小镇一体化建设，建设华北地区知名的休闲度假康养生活目的地。支持盂县推进大汖温泉景区提质升级，建设温泉康养田园综合体、温泉民宿村。支持郊区加快翠枫山景区提质工程，培育健康运动、康养旅游、休闲度假系列产品，打造城市周末度假“后花园”。支持城区打造“一站一街”（阳泉老火车站和德胜街），形成别具一格的特色文化街区。支持矿区抓好银圆山庄景区重塑性开发，深入挖掘保晋保矿历史，打造富有历史文化底蕴的品质景区。支持高新区借助百度云大数据应用平台，深耕数字经济，打造全省领先的文旅数字转型标杆项目。
三、深化文旅融合发展。着力发展研学旅游，立足禀赋开发古建文化、地质文化、工业文化、红色文化、科幻文化等专项旅游线路。推动数智融合赋能，综合运用大数据、人工智能、AR/VR等数字技术，打造智慧景区、智慧康养社区、数字博物馆、数字展览馆等沉浸式数字化体验场景。积极发展休闲旅游，开展文旅产业赋能城市更新行动，打造一批文化特色鲜明的旅游休闲街区。持续深化盂县打造文旅康养集聚区。持续推动娘子关泉上文旅特色小镇、冠山书院文旅康养基地、梁家寨温泉康养度假区省级文旅康养示范区建设。推动华北奕丰生态园创建国家级旅游度假区，培育提升一批省级旅游度假区。大力发展乡村旅游，实施乡村旅游发展“六提六创”行动，重点推动娘子关、桃林沟等项目建设，丰富旅游产品“新供给”，打造乡村旅游“升级版”。推动“乡村+文旅”，创建一批旅游重点村、特色民宿、农旅购物点，举办乡村节庆游、山水美景游、民俗体验游等系列节庆活动，打响“太行深处有人家”品牌。有序发展红色旅游，打响“中共创建第一城”品牌，重点培育百团大战遗址公园成为全国知名红色旅游目的地和红色旅游创新发展基地。推动七亘大捷、南庄地道、狼峪抗战遗址公园、平西抗战文化园等红色旅游景区利用数字化手段，丰富红色文化展示、讲解方式，让革命精神具象化、革命文物“活起来”。
四、完善文化旅游要素配套服务。推动交旅融合发展，推动畅游阳泉公路建设，构建“城景通、景景通、城乡通”的快旅慢游全域旅游一张网，协同推进主体、慢行、景观、服务、信息五大系统建设。聚焦模式创新，加大沿线风情小镇、特色村落等规划建设力度，开发特色交旅融合线路，衔接综合交通运输体系，变旅游公路为“公路旅游”。增强城乡道路客运网络旅游保障能力，提升枢纽节点旅游服务功能，加强交旅融合服务产品创新。提升旅游餐饮品质，打造特色品牌，依托阳泉地域饮食特色优势，不断提升平定三八席、娘子关泉鱼宴、盂县特色餐饮等精细化、特色化、品牌化水平，积极引进全国乃至全世界的美食餐饮。培育特色载体，合理规划各县区美食街区、休闲广场等，推出旅游美食地标、示范店、特色店，培育特色老字号餐饮名企。开展特色活动，打造非遗主题精品旅游线路，支持各县区举办非遗购物节、非遗美食节等活动。构建多元住宿体系，提升住宿承载能力，在各县区、重点景区，市场化引进高品质酒店，培育打造以高品质酒店为引领、主题酒店为支撑、中高端旅游民宿为组团的住宿体系。支持发展自驾车营地、房车营地、度假木屋、智慧酒店等特色化住宿，多措并举提升我市旅游住宿承载能力和服务水平。打造旅游购物品牌，推动平定砂器、阳泉紫砂、平定连翘茶、莹玉陶瓷、盂县月饼、盂县核桃露、晋阳府陈醋、桃林沟酸辣粉等特色品牌、老字号深入挖掘传统文化和独特技艺，推出符合国潮消费需求的产品。打造精品“阳泉礼物”，积极探索市场化运营模式，支持文创企业、文博单位发展连锁经营，通过网络直播等形式开展宣传营销。深化与文创研发机构合作，鼓励文创企业与重点景区深度合作，联合开发文创产品，推动具有地域特色的“阳泉礼物”。
五、精心办好重大文旅活动。2024年，我市将举办全国旅行商大会暨2024年阳泉文旅工作推进会，借助全国旅行商资源优势，增加阳泉文旅高聚焦曝光，给予阳泉多元化推介，进一步推动阳泉文旅品牌提档升级。大会时间拟在8月20日至23日，初步确定由山西省文化和旅游厅指导，阳泉市委、市政府、中国旅行社协会主办，市文旅局、盂县县委、盂县政府承办。组织太行古村落保护白皮书发布活动、2024年全国旅行商大会、山西（阳泉）文旅资源全国旅行商专场推介会、“再回藏山”主题活动、2024年阳泉文旅工作推进会、线路观摩等系列活动，配套“晋盂杯”第五届山南山地越野文化活动暨仙人乡半程马拉松大赛、“耕耘在大地上—中央美术学院美术馆藏版画专题展”暨“晋台同画·山海共情”两岸版画交流展、山西省第二届街舞锦标赛（阳泉赛区）、“我爱摩托车”全国俱乐部场地挑战精英赛、阳泉市首届“太行一号”旅游公路自行车公开赛等活动，以发掘好梳理好展示好我市丰富文旅资源为目的，引领阳泉文化旅游业跃上新台阶。

六、创新宣传推介手段。坚持渠道为先，主流媒体、新媒体同向发力，把文旅宣传推介作为重要任务，精心策划，有效传播，宣传好阳泉文旅形象。顺应传播趋势，加强同新媒体和自媒体平台合作，组织网红达人、优秀导游、文化名人进行集中宣推活动，强化精准推送和宣传覆盖，提高营销活动的互动性、娱乐性、亲和力，引发阳泉文旅的长期热度。坚持客源为要，紧盯重点客源市场，针对性开展文旅推广活动，深化阳泉与周边城市文旅市场对接交流，实现资源互补、线路互联、客源互送、宣传互动。坚持联动为基，组织重点景区、文旅企业积极参加省文旅厅组织的各类主题推广活动，融入全省文旅宣传营销圈，联合打造精品旅游线路，实现抱团营销、市场共建。坚持主场为本，精心策划和打造系列文旅主题活动，充分整合文旅资源，进行品牌化、特色化、规模化、专业化的宣传营销，全面推广“一城阳光、泉漾太行”品牌形象。坚持品牌为纲，按照分级组织、统筹落实原则，点面结合，市县联动，持续开展好“节气文化 四季阳泉”主题文旅活动，做到文旅宣传常常有活动、时时有声音，不断提升文旅品牌的知名度和影响力。
我局将以阳泉市旅游发展大会这一平台为载体，持续抓住当前旅游市场回暖机遇，坚持系统营销、精准营销，对阳泉文化旅游进行品牌化、特色化、规模化、专业化宣传，多渠道推广“一城阳光、泉漾太行”品牌形象。
非常感谢您对文旅工作的关注与支持。
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