



关于市政治协商第十四届三次会议第205号提案的答复

尊敬的张旭红委员：
您好！您提出的《充分利用“直播+”助力阳泉文旅经济发展》的提案已收悉。经研究，答复如下：
首先感谢您对文旅事业的关注和支持，您的建议非常有建设性。当前，各地文旅产业不断进行转型升级，在借助各种方式满足转型升级需求的过程中，数字技术的优势为文旅经济的发展提供了新的增长点。尤其是直播技术的广泛应用，为文化的传播和旅游的推广带来了新的机遇。如今，大众可以通过各个社交平台的直播间，以线上方式了解各地独特的文化标识，体验各地的风土人情，同时直播平台通过实时互动，使大众能够跨越空间限制，实现对不同地区文化的直观体验，从而能够激发大众进行实地深度探索的意愿，有效提升了各地的知名度和吸引力，缩短了文旅产品的供应链和商品转化为价值链的时间，进而助力了文旅经济的快速发展。
 山西省自然资源丰富、文化底蕴厚重、旅游基础雄厚，不仅有黄河、长城以及太行山等多样性的自然景观，还有以古建筑为标志物的宗教历史聚落，具有推动文旅产业发展的重要特征。当前，虽然具有发展文旅经济的先天优势，也呈现出了一定的发展态势，但我市文旅产业的发展在与现代数字技术的结合上仍存在一些问题：一是文旅产品的宣传途径较窄。宣传推广所运用的新媒体平台粉丝数量较少，宣传视频和文案质量不高，在实际操作中对新媒体的技术运用不到位。二是宣传人员的专业素养有待提高。从事文旅直播的人员对于本地特色文旅产品的了解不够深入透彻，对于宣传方面的专业能力尚有欠缺，服务意识和服务质量也有待提高。三是技术和内容方面缺乏创新性。直播技术方面存在盲目跟风现象，可能对自然景观和文物造成破坏，同时在内容上较为单一，不具备吸引力和多样性，无法满足大众的需求。为此，建议：
1、 加大新媒体渠道宣传力度。将我地特色文旅产品与直播行业进行融合，可以在直播中设计多个场景切换，如从古迹到市集，让观众有身临其境的感觉，也可以利用直播的弹幕和评论功能，实现与观众的实时互动，解答观众疑问，同时吸纳专业人才进行文案和视频的制作，增加文旅产品的吸引力以及新媒体平台的粉丝数量。
2、 [bookmark: _GoBack]培养专业化宣传人才。对于从事文旅直播宣传的工作人员，要提高对于文旅产品的深入了解，也要加强在创意策划、内容生产、旅游营销等方面的方法和技能的培训，可以进行多平台连载故事，加强故事的接续性，让观众跟着故事去旅行，深入了解我市文旅产品。同时引进专业新媒体运营人才，利用大数据工具精准分析目标受众的行为和喜好，从而实现精准营销。
3、 加强特色IP建设。提高技术和内容方面的创新性，可以结合当地文化和历史，打造独特的故事IP，如传统节日、历史事件的现代解读，通过连贯的故事引发观众的好奇心和情感共鸣。同时也可以进行跨界IP合作，与电影、动漫、游戏等跨界IP合作，推出联名旅游产品或主题活动，吸引不同领域粉丝的注意。在此基础上要注重自然景观和文物的保护，在保护的过程中进行适度开发和创新，可以建设研学旅游示范基地，从而将保护与发展同步进行。
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