


关于对阳泉市第十六届人民代表大会
第1606010号建议的答复

尊敬的牛军瑞代表：
您提出的《关于推进全市景区适老化改造 赋能红色旅游高质量发展的建议》收悉。感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持。经认真研究，现答复如下：
一、强化顶层设计与标准引领，构建政策支撑体系
近年来，我市高度重视旅游公共服务体系建设，在《阳泉市康养产业发展规划（2021—2030年）》中已对“文旅+康养”融合作出总体布局。针对景区适老化改造工作，我们主要开展了以下工作：针对景区适老化改造相关工作，我们主要开展了以下几方面工作：一是将无障碍设施建设和老年服务纳入A级景区评定与复核的硬性指标，建立常态化复核检查机制，组织省级专家对全市A级景区开展检查督导，重点核查无障碍通道、第三卫生间、老年休息区等设施配置情况，对不达标的景区督促限期整改。二是结合全国文明城市创建，推动藏山、娘子关等重点景区优化老年人购票、入园、游览等全流程服务，设置老年人优先窗口，保留人工售票和现金支付渠道。三是开通红色旅游公交专线，串联市区主要红色景点，为老年群体红色教育出行提供便利。四是在编制“十五五”文旅发展规划过程中，将适老化改造和银发旅游作为重要内容纳入规划体系，统筹谋划布局。
[bookmark: _GoBack]下一步，我们将充分吸纳您的建议，重点推进三方面工作：一是加强顶层统筹。会同民政、住建、卫健、残联等部门，研究制定我市红色旅游景区适老化改造的实施意见，明确改造目标、重点任务和责任分工，将适老化改造纳入文旅产业发展整体布局。二是完善标准规范。参照国家《无障碍环境建设法》《旅游景区无障碍设施服务规范》等法律法规和标准，结合我市实际，研究制定景区适老化服务指引，对基础设施、服务保障、文化传播等方面提出明确要求，推动改造工作科学化、标准化。
二、实施全场景设施升级与服务优化，打造无障碍游览环境
目前，我市A级景区已基本实现主要游览线路无障碍通行，百团大战纪念馆、狮脑山、藏山等重点景区配备了轮椅、拐杖等辅助器具。结合狮脑山打卡点建设，同步完善了沿线休息座椅、观景平台等便民设施。建立景区投诉快接快处机制，对老年游客投诉实行优先受理、快速处置，切实保障老年游客合法权益。组织文明旅游志愿者在重点景区开展帮扶服务，为行动不便的老年人提供协助。但总体来看，景区适老化改造仍存在“重硬件轻服务”现象，在系统性适配、人性化服务方面仍有较大提升空间，针对老年游客感官能力弱化、行动不便等特征的全流程服务体系尚未完全建立。
下一步，我们将聚焦老年游客出游全流程，实施系统性改造提升：一是推进硬件设施全覆盖。推动核心红色景区实现无障碍通道、无障碍卫生间、无障碍休息区全覆盖，在重点区域设置适老化服务中心，配备轮椅、拐杖、老花镜、医疗急救箱（含AED）等设备，合理布局老年游客休息点和餐饮点。二是优化交通接驳服务。协调交通部门，研究开通市区至核心景区的适老化旅游专线，配备低地板公交车辆和随车服务人员，方便老年群体出行。三是破解数字鸿沟问题。在保留人工窗口、现金支付等传统服务方式的基础上，推动景区智慧系统进行“长辈模式”改造，开发大字体、语音交互的智能导览功能，提供一键求助服务，切实解决老年人运用智能技术困难的问题。四是加强服务人员培训。组织景区一线服务人员开展适老化服务专项培训，提升对老年游客的沟通引导、应急救助等服务能力。
三、创新红色+康养融合产品体系，满足多元化高品质需求
我市红色资源与康养资源禀赋独特，拥有百团大战纪念馆等169处红色文化遗址，57处已通过专家评审认定，同时具备大汖温泉、藏山、娘子关、红岩岭等多元康养资源，咀子上本无民宿等乡村民宿业态持续发展。围绕“阳泉48小时充能计划”，我们推出了多条夏季避暑乡村旅游线路，串联红色景点与康养资源，受到市场欢迎。盂县文旅康养集聚区建设加快推进，梁家寨温泉度假区康养功能持续完善。但目前“红色+康养”融合型产品开发仍显不足，缺乏专门针对银发群体、慢节奏深体验的定制化线路，难以充分满足老年游客多元化、高品质的旅居康养需求。
下一步，我们将深度整合红色文化与康养资源，着力打造特色产品体系：一是打造主题线路。围绕“红色教育+温泉康养”“红色研学+生态休闲”等主题，设计开发“狮脑山红色遗址—冠山书院康养基地”“七亘大捷景区—梁家寨温泉度假区”等慢节奏、深体验的康养型红色旅游线路，合理安排行程节奏，适配老年群体体力特点。二是丰富康养业态。引导景区周边发展中医药养生、富硒餐饮、乡村民宿等业态，推出“红色+温泉”“红色+中医药”“红色+乡村旅居”等组合产品，延长老年游客停留时间，提升综合消费。
四、健全多元保障与协同推广机制，确保工作长效落地
持续丰富文旅宣传载体和矩阵，制作阳泉旅游宣传视频、主题线路宣传画册，举办“谁不说俺阳泉好”大型抖音直播、“抖出咱的阳泉美”抖音短视频大赛，“大美太行在山西”网络新媒体阳泉景区打卡活动曝光量10亿次。推进引客入泉，加强太行旅游板块市场互动，联合长治、晋城等推进“大美太行在山西”区域旅游合作，联合石家庄发布涵盖周边8个城市的旅游惠民卡，联合太原市文旅局、忻州市文旅局、长治市文旅局发布了15条跨市精品旅游线路。目前，国家及省级层面已出台多项鼓励银发经济、康养产业发展的政策，但在地方落实中，跨部门协同机制尚不健全，文旅部门推动的景区适老化改造与民政部门的养老服务资源、住建部门的无障碍标准、卫健部门的医疗保障之间衔接不够顺畅，改造项目的动态监测与长效运营机制也有待建立。
下一步，我们将着力构建多元保障体系：一是强化资金保障。积极争取中央、省级文旅发展专项资金支持，统筹市级相关资金，加大对景区适老化改造的投入力度；鼓励采用"国企+民企+社会资本"等模式，引导社会力量参与改造和运营。二是加大宣传推广。通过政府门户网站、社区活动、老年大学等多种渠道，面向本地及京津冀老年群体，重点推介阳泉"红色康养"特色品牌与线路，吸引广大银发游客来泉旅游。
推进景区适老化改造、发展适老化红色旅游，是践行以人民为中心的发展思想、将我市红色资源优势与康养产业基础转化为高质量发展动能的重要举措。我们将认真吸纳您的宝贵建议，扎实推进各项工作，努力让红色基因在新时代焕发更大光彩，让“康养阳泉”成为银发群体向往的幸福目的地。
感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多宝贵意见。
负 责 人：
承 办 人：石晓军
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