关于对市第十六届人民代表大会

第160603号建议的答复

尊敬的蔡琳君代表：

首先，感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持！您提出的“关于打通旅游景点联动线路 构建智慧服务生态 带动阳泉文旅产业高质量发展的建议”收悉。我局对此高度重视，积极落实办理，现就有关问题答复如下：

近年来，我市围绕文旅融合发展，持续推进品牌塑造、线路联动、宣传推广和消费激活，各项工作取得阶段性成效。

一是强化品牌打造，提升城市文旅影响力。围绕“一城阳光 泉漾太行”品牌，紧扣重要文旅节点造势引流，成功举办“找年味 来山西”2026“年味山西”文旅主题推广活动，线上曝光量超千万。杨家沟村持续出圈，阳泉乡村旅游影响力显著提升。紧扣“五一”、“5·19中国旅游日”等节点，开展“春赏百花竞秀”春季主题活动，推出赏花地图、精品线路和惠民礼包，有效拉动文旅消费。深化“交通+文旅”融合，依托高铁首发契机开展专题宣传，强化城市文旅标识，提升城市曝光度。我市成功入选全国首批“宝藏小城”，城市文旅知名度、美誉度持续提升。

二是推进线路联动，推动资源客源互融互通。打造“阳泉48小时”品牌，推出“充能、焕醒、治愈”三大计划，分别聚焦红色研学、工业科幻、山水康养，串联全市核心文旅资源，包装主题化、体验式线路。深化区域协同，主动融入山西中部城市群、石家庄都市圈发展，赴天津、济宁等地联合举办文旅推介会，签署文旅协同合作协议。联动石家庄、长治、晋中三地，深度挖掘红色、生态、人文资源，联合推出2条跨区域精品旅游线路，实现资源共享、客源互送、市场互促。

三是创新宣传模式，构建多元传播矩阵。立足新媒体传播趋势，出台《阳泉文旅推荐官管理办法》，规范自媒体管理、壮大宣传队伍。常态化联动省内外文旅达人开展集中采风创作，元宵节、文旅达人季期间推出的短视频总播放量近500万次，有效引爆文旅热度。持续拓宽宣传渠道，在太原举办文旅推介会，依托商会、乡贤资源扩大传播覆盖面，在主流平台构建多元立体、联动高效的文旅宣传格局。

四是激活文旅消费，促进流量向留量转化。聚焦延长停留时间、提升二次消费，丰富沉浸式、体验式产品供给。同步落实景区门票减免、开展“约惠阳泉”优惠活动、“这礼是阳泉”文旅礼遇推广等活动，发放消费券、推出惠民礼包，带动餐饮、住宿、购物等消费增长。推动文旅流量向实际消费留量转化，缓解“客流旺、消费弱”问题。

下一步，市文旅局将认真吸纳您的建议，持续发力、久久为功，全力推动阳泉文旅产业高质量发展。

一是系统构建文旅品牌体系，推动热度长效转化。围绕“一城阳光 泉漾太行”品牌，统筹“宝藏小城”城市形象与“四城四景”一体化传播，构建鲜明、易记的城市文旅标识。打造“春赏百花竞秀，夏享清凉山水，秋观层林尽染，冬品地道年俗”四季文旅产品，形成四季连贯、持续发力的品牌传播节奏，推动短期热度转化为长期品牌沉淀。

二是优化精品线路体系，实现资源串珠成链。持续升级“阳泉48小时”品牌，串联景区、古村、非遗、餐饮等资源，丰富非遗体验、温泉养生、田园采摘等沉浸式项目，打造跨区域联动精品线路，打造“吃住行游购娱”一体化体验，延长游客停留时间，带动二次消费增长。

三是开展长效宣传引流，提升阳泉文旅知名度。分阶段、主题化开展阳泉文旅达人季系列活动，围绕清凉山水、工业科幻、红色文化等主题组织采风创作，精准引流客源。深耕内容创作，构建优质短视频矩阵，围绕山水景观、古村文化、非遗美食等主题提升作品质量与传播力。持续激活本土创作力量，全面提升宣传实效。

四是深化区域协同，扩大客源辐射范围。主动对接京津冀、山西中部城市群，完善宣传共推、产品共建、客源互送长效机制，持续优化跨区域精品线路，扩大客源半径、增强消费黏性，扩大客源辐射范围。持续深化文旅惠民举措，推出景区套票、联票及消费组合礼包，激发游客消费意愿，推动文旅市场持续向好发展。

以上答复是否满意，如有意见，敬请及时反馈。

感谢您对我市文旅工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多的宝贵意见。
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