


关于对阳泉市第十六届人民代表大会
第1606085号建议的答复

尊敬的杨文宝代表：
您提出的《关于娘子关景区创建5A级旅游景区纳入阳泉市旅游业发展规划的建议》收悉。感谢您对我市文旅产业发展的关心与支持，建议立足娘子关景区发展实际，对推进5A级景区创建、提升全市文旅发展能级具有很强的指导意义。经认真研究办理，现答复如下：
一、关于将创建工作纳入全市旅游业发展规划的建议
我市高度重视娘子关景区的龙头引领作用，已将娘子关景区5A级旅游景区创建工作纳入全市“四城四景”文旅发展总体布局，作为全市文旅产业提质升级的核心任务重点推进。目前已成立平定县牵头、市文旅局统筹指导的娘子关景区5A级创建工作领导专班，明确目标任务与推进节点，联动发改、交通、生态环境等部门协同发力，统筹推进各项创建提升工作。
二、关于制定详细5A提升方案的建议
已组建娘子关景区5A工作坊，选派具备5A景区创建实战经验的指导组全程参与，组织赴乔家大院实地实操培训，对标国家5A级旅游景区评定标准，正在编制《娘子关景区5A创建操作手册》，逐项细化提升任务，各项工作稳步推进。服务质量提升方面，已打造常态化5A创建服务队伍，依托市、县、景区三级培训体系持续开展从业人员技能培训，不断完善游客服务中心功能，着力提升服务标准化水平与游客满意度。基础设施建设方面，持续优化景区内外交通、旅游厕所、休息区等配套设施，落实娘子关省界原煤检站场地租赁用于配套提升；娘子关旅游驿站、隐泉居精品民宿等已正式投入运营，景区硬件接待能力持续增强。文化挖掘展示方面，深挖平阳公主镇守关隘的历史文化内涵，升级《遇见娘子关》路演方案，新增“娘子军迎宾”等互动节目；成功举办河灯节、国风民俗游园会等主题活动，打造沉浸式国风夜游场景，持续丰富文化展示形式、增强景区文化吸引力。智慧化建设方面，娘子关智慧景区工程项目已建成投用，涵盖智慧景区管理平台、服务平台、营销平台及智能硬件示范应用，已实现人流监控、在线购票、智能导览等功能，景区管理效率与智慧化服务水平显著提升。生态保护与可持续发展方面，坚持生态优先、绿色发展，在景区开发建设中严格落实生态环境保护要求，统筹资源开发与生态管护，推动景区旅游业可持续发展。
三、关于加大政策与资金支持的建议
我们持续加大对娘子关5A级景区创建工作的政策支持力度，统筹整合文旅发展、乡村振兴等各类专项资金，向景区基础设施改造、文化业态提升、智慧化建设等重点项目倾斜；在用地保障、人才引育等方面积极协调相关部门给予支持，保障创建工作有序推进。受市级财政收支形势及专项资金管理规定限制，目前暂不具备单独设立娘子关5A创建专项资金的条件。下一步，我们将加大省级、国家级文旅专项扶持资金争取力度，积极引导社会资本参与景区建设运营，多渠道筹措创建资金，保障各项提升任务落地见效。
四、关于推动区域协同发展的建议
我们以娘子关景区为核心，持续强化区域联动发展：对内联合固关、董寨龙潭峡谷等周边景区推出联票产品，串联沿线乡村旅游点位，带动周边文旅产业协同发展，助力全域旅游建设；对外深度融入石家庄都市圈文旅协同发展，联动石家庄、长治、晋中等地联合推出跨区域精品旅游线路，拓展客源市场，持续提升区域文旅整体竞争力。
下一步，我们将持续紧盯5A创建目标，逐项对标补短，加快推进各项提升任务落地，全力推动娘子关景区创建提质增效，更好发挥龙头带动作用，助力全市文旅产业高质量发展。
感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多宝贵意见。
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