


关于对阳泉市第十六届人民代表大会
第1606127号建议的答复

尊敬的向珊代表：
您提出的《关于科学规划、系统提升我市旅游接待能力推动旅游业高质量发展的议案》收悉。该议案紧扣我市文旅产业发展实际，针对性、指导性很强，对我们补齐发展短板、提升旅游接待能力、推动产业高质量发展具有重要参考价值。结合我市“四城四景”建设及文旅融合发展工作实际，现答复如下：
一、关于强化顶层设计与战略统筹
目前我市已印发《高质量推动“四城四景”建设实施方案》，成立由市委书记、市长任双组长的专项工作专班，统筹45个市直责任单位及各县区，细化分解91项具体工作任务，谋划推进16个重点项目，同步编制8个子实施方案，构建起市级统筹、部门协同、县区联动的全域文旅推进格局。关于编制《阳泉市旅游业高质量发展与接待能力提升总体规划（2026-2030年）》，考虑到当前我市正以“四城四景”建设为核心抓手，已形成覆盖两年期的专项行动体系与分领域实施路径，暂不单独编制新一轮中长期全域旅游总体规划。下一步我们将依托现有专班机制，持续优化“一核引领、两带串联、多区协同、全域联动”的空间发展格局，强化中心城区旅游综合服务与集散核心功能，依托主要交通廊道串联四大核心景区与乡村旅游点位，推动各区域差异化、互补性发展；同时做好与国土空间、综合交通、生态保护等规划的紧密衔接，在现有专项规划基础上动态优化、迭代提升，逐步完善全市文旅发展顶层设计。
二、关于夯实基础设施与服务体系
（一）持续完善旅游交通网络
近年来我们持续补齐景区交通配套短板，狮脑山智慧停车场、冠山生态停车场均已完成规划设计，计划8月开工建设；红色公交、科幻公交已落地运营，串联市区核心文旅点位；百团大战遗址公园、娘子关、藏山等景区完成步道整修、导览标识更新、旅游厕所改造，景区可进入性与配套水平稳步提升。下一步我们将联合交通、住建等部门，持续打通景区“最后一公里”衔接堵点，在旅游旺季加密市区至重点景区的公交班次，完善景区骑行绿道、慢行系统建设；统筹推进生态停车场及新能源充电桩配套，逐步构建“快进慢游”的立体交通网络。
（二）多元升级旅游接待设施
目前我市已培育咀子上本无、杨家沟紫荆小院、隐泉居等一批精品民宿，娘子关旅游驿站投入运营；“寻味阳泉”美食电子地图正式上线，“阳泉好礼”文创品牌整合十余个特色品类，旅游餐饮、购物供给持续丰富。下一步我们将继续引导市场主体发展文化主题酒店、精品民宿、露营基地等特色住宿业态，打造本土特色美食街区与餐饮品牌，深挖非遗、红色、化石等元素开发文创商品，持续提升接待设施的品质化、特色化水平。
（三）逐步优化智慧公共服务
关于“一部手机畅游阳泉”智慧旅游平台建设，受市级财政保障能力、技术运维力量等因素限制，暂不具备独立建设市级全域智慧旅游平台的条件。目前我们已通过文旅局官方公众号上线美食导览、景区资讯等服务，同步推进新型公共文化空间建设，构建起市、县、景区三级从业人员培训体系。下一步我们将依托现有政务新媒体与线上服务渠道，逐步整合景区预约、线路查询、导览讲解等功能，稳步提升智慧化服务水平；同时持续规范全域旅游标识系统，深化“厕所革命”与无障碍环境建设，完善市县两级旅游集散与咨询服务体系，提升公共服务的覆盖面与便捷性。
三、关于深化业态融合与产品创新
当前我市以“四城四景”建设为抓手，持续推动文旅业态融合创新。红色研学、工业遗产活化、科幻文旅、化石科普等特色业态加快培育；“体育+文旅”“乡村+文旅”“交通+文旅”等模式持续深化，推出“跟着赛事去旅行”、票根经济等创新举措，撬动文旅消费成效显著；实景演艺、非遗市集、夜间夜游等产品不断丰富，打造“阳泉48小时充能计划”4条红色精品线路与2条跨区域联动线路，举办河灯节、忠义文化嘉年华等品牌节庆，有效平衡淡旺季市场。下一步我们将持续深化“旅游+”融合发展，一是深挖红色文化、工业遗产、古村民俗等资源，升级沉浸式演艺、主题研学等深度体验产品；二是培育夜间文旅消费集聚区，提质娘子关国风夜游、1947文化园夜间业态，丰富夜间产品供给；三是持续打磨四季主题精品线路，办好科幻嘉年华、刘慈欣故乡科幻文化活动周等品牌活动，拓展康养度假、户外休闲、生态研学等新业态，推动旅游产品从传统观光向体验度假升级。
四、关于提升服务品质与品牌影响
（一）持续提升旅游服务质量
我市已构建市、县、景区三级培训体系，累计开展培训41班次、覆盖从业人员1901人次；深入开展文旅市场专项整治，出动执法人员828人次，检查市场主体180家，发布红黑榜3期，常态化开展暗访检查与安全隐患排查，全力擦亮“旅游满意在山西”品牌。下一步我们将持续实施旅游服务质量全面提升行动，健全行业标准体系与信用体系，强化从业人员常态化、专业化培训；完善旅游投诉闭环处理机制，强化市场监管与应急处置能力，营造诚信、文明、安全的旅游消费环境。
（二）持续强化品牌营销推广
目前我市已成功入选全国首批“宝藏小城”，以“四城四景”为核心打造城市文旅整体IP；赴天津、济宁、太原等地举办文旅推介会，与石家庄等周边城市签署协同合作协议，联合推出跨区域精品线路；新媒体宣传成效显著，节点活动全网播放量超千万次，城市文旅知名度持续提升。下一步我们将持续整合全市营销资源，统一城市旅游品牌形象，深化内容营销、精准营销；加大重点客源市场推介力度，强化抖音、小红书等新媒体平台推广，讲好阳泉文旅故事，持续提升城市旅游的知名度与美誉度。
五、关于健全保障机制与政策支持
（一）强化统筹协调与责任落实
我市已建立“四城四景”双组长工作专班机制，定期召开专题调度会，统筹协调文旅发展重大事项，逐项破解项目推进中的堵点难点，已实现跨部门、跨县区的协同推进。关于成立市级旅游产业发展领导小组、将旅游指标纳入年度绩效考核，目前依托现有专班机制可有效统筹各项工作，暂不新设专项领导小组。下一步我们将持续强化专班统筹调度作用，健全部门联动、县区协同的工作推进机制，压实各方工作责任，强化任务跟踪督办，确保各项工作落地见效。
（二）多渠道强化资金要素保障
关于设立旅游业发展专项资金，受当前市级财政收支压力限制，暂不具备单独设立的条件。目前我市已统筹各级财政资金支持文旅项目建设，落实古生物化石保护专项资金100万元，同时积极争取国债项目、省级政策资金支持，引导社会资本参与景区改制、业态运营。下一步我们将持续加大上级文旅专项补助争取力度，优化现有资金使用效能；创新投融资模式，积极引导社会资本参与旅游项目开发与运营，多渠道强化文旅发展资金保障。
我们将持续以“四城四景”建设为核心抓手，系统提升旅游接待能力与服务品质，全力推动全市文旅产业高质量发展。
感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多宝贵意见。
负 责 人：
承 办 人：石晓军
联系电话：0353-2293402
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