



关于对市政协第十四届五次会议第0037号
提案的答复

尊敬的张佳佳委员：
您提出的《AI赋能阳泉文旅高质量发展的建议》收悉。非常感谢您对我市文旅产业发展的关心和支持，您提出的关于智慧服务体系、数字文化传承、创新营销模式、强化保障措施等四方面建议，具有很强的前瞻性和指导性，对我市推进文旅数字化转型、加快数智融合发展具有重要参考价值。经认真研究，现答复如下：
一、关于智慧服务体系提升全场景游客体验方面
近年来，我市持续推进文旅领域数字化、智能化建设，相关工作已取得阶段性进展。一是加快科幻之城文旅项目建设，用活用好刘慈欣独特科幻IP优势，深化“慈欣家乡，幻迷家园”品牌塑造，统筹推进太旧高速科幻主题服务区、娘子关电厂“幻迷家园”活化工程、科幻主题公园等重点项目，以“科幻+文旅+科技+产业”融合路径探索智慧文旅新场景。目前太旧高速科幻专题服务区已办理立项手续，正在进行方案提升设计；娘子关电厂活化工程正在推进土地、规划手续办理及建筑测绘检测等工作。二是推进文博场馆数字化转型，市博物馆重点实施720全景体验项目，完成3个临时展览数字化场景复刻，构建线上虚拟博物馆平台，打破时空限制实现公众随时随地观展。三是探索智慧运营管理，针对重要考古遗存系统开展数字化采集与三维建模，建立高精度文物数字档案，夯实线上展示、学术研究及文物保护基础。
下一步，我们将积极吸纳您的建议，在景区智能导览、个性化行程推荐、客流智慧调度等方面加大探索力度，结合科幻之城、1947产业园等载体，逐步推动AI技术在游客服务端的落地应用，持续提升游客体验感和便利度。
二、关于数字文化传承创新激活非遗与资源价值方面
我市高度重视数字技术对文化遗产的活化赋能作用，多维度推进文化资源数字化转化。一是线上文博展览体系初具规模，市展览馆（美术馆）陆续推出“阳泉市本土艺术家作品线上展”“传承有力量——阳泉市中青年美术作品线上展”“我们的节日”系列线上展、“云览阳泉”“匠心·文脉”阳泉市非遗作品线上展等栏目，有效丰富了公共文化数字化供给。二是非遗数字化展示持续推进，依托“文化和自然遗产日”、非遗购物市集等节点，集中展示展销剪纸、面塑、紫砂、布艺、泥塑等非遗作品，通过传承人现场技艺展示、互动教学、沉浸式体验课程等形式，增强非遗传播的互动性和感染力。三是文创产品开发稳步推进，整合筛选两届红色文创大赛设计作品，深挖百团大战主战场等本土红色资源，指导本土文创企业开发红色主题文创产品5款；依托“阳泉好礼”文创品牌，组织优秀文化企业亮相深圳文博会，持续提升阳泉文创影响力。四是数字产业载体加快建设，1947 AIGC数字视听产业园已全面建成并正式启用，为AI技术赋能文化创作、数字内容生产提供了实体平台支撑。
下一步，我们将持续深化数字技术与文化资源的融合应用，对博物馆300余件馆藏精品开展高清数字化采集，逐步构建标准化数字藏品资源库；积极探索AI辅助文创设计、非遗数字活化等新路径，依托1947 AIGC产业园集聚效应，培育数字文化新业态，让更多文化资源通过数字技术"活起来"。
三、关于创新营销推广模式塑造阳泉文旅品牌方面
我市持续创新文旅宣传推广方式，不断扩大阳泉文旅品牌影响力。一是精品线路整合发布，筛选全市不可移动革命文物资源，重点融入百团大战纪念馆、中共创建第一城旧址等核心点位，集中发布4条红色精品主题线路；联动石家庄、长治、晋中三地，联合推出2条跨区域精品旅游线路，以线路串联激活全域文旅动能。二是主题活动品牌化运营，成功举办第四届刘慈欣故乡科幻文化活动周、红色文化宣传月、“红动五月”等系列主题活动；筹备首届科幻嘉年华活动，设置云脑计划线上科普赛事、意念控车脑竞速挑战赛、机甲大师挑战赛等科技竞技板块，打造全年龄段参与的全民科幻文体场景。三是新媒体传播矩阵持续发力，各景区、县区依托公众号、视频号、抖音、快手等平台，开设全域风光、游玩攻略、美食非遗等固定专栏，持续输出优质文旅内容。
下一步，我们将积极借鉴AIGC赋能营销的思路，探索利用AI技术开展用户画像分析、内容智能生成、个性化推送等精准营销方式；策划更多线上互动型文旅推广活动，引导游客参与生成定制化旅游攻略，增强品牌传播的参与感和传播力，持续扩大“四城四景”品牌影响力。
四、关于强化保障措施筑牢AIGC赋能落地根基方面
我市高度重视文旅融合发展的机制保障和要素支撑。一是建立高位推进机制，成立“四城四景”工作专班，由市政府统筹调度，专班办公室牵头抓总，统筹协调各区县、各部门协同推进重点项目建设，实行挂图作战、清单管理、逐项销号，及时破解建设过程中的堵点难点问题。二是强化科技产业支撑，围绕科幻之城建设，对接上海风语筑等专业设计团队，引入前沿数字科技理念；引进中科院专家开展化石保护调研指导，为文旅领域科技应用提供专业支撑。三是加快人才队伍建设，组织讲解员队伍参加省级红色故事讲解大赛，培育专业讲解人才；组建专职+兼职相结合的文博讲解队伍，持续提升公共文化服务专业化水平。
下一步，我们将认真吸纳您的建议，进一步加强与科技、教育等部门的协同联动，积极探索与高校、科技企业的合作模式，围绕红色文化数字化、非遗活化等课题开展联合攻关；加大数字文旅复合型人才引进培育力度，健全人才保障机制，为AI赋能阳泉文旅高质量发展提供坚实支撑。
[bookmark: _GoBack]感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多宝贵意见。
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