


关于对市政协第十四届五次会议第0223号
提案的答复

尊敬的郑博委员：
您提出的《大力发展文化旅游业，推动服务业扩容提质增效的建议》收悉。经研究，现答复如下：
一、关于优化顶层设计，构建融合发展格局方面
（一）打造核心红色IP
我市以百团大战遗址公园为核心，持续擦亮红色文旅品牌。启动百团大战纪念馆局部改陈布展工作，与鲁迅美术学院专家就展陈提升进行专题磋商，同步推进纪念馆基础配套设施工程建设。深度挖掘红色资源，在全市50个红色现场教学点开展教学，累计举办主题宣讲38场；七亘大捷景区完成6处主战场遗址修缮布展，南庄抗战地道“烽火南庄”情景剧五一复演接待游客2000人。有序推动《百团大战组歌》创排，目前已完成歌词创作。下一步，将加快百团大战纪念馆改陈布展落地，推动狮脑山红色旅游项目建设，打造红色文旅经典地标；运用数字化手段丰富红色文化展示、讲解方式，让革命文物“活起来”；整合开发红色旅游资源和线路，布局周边业态，提升服务水平，着力打造全国知名的红色旅游目的地。
（二）打造精品旅游线路
系统推进“四城四景”IP融合发展，以太行一号旅游公路为纽带，串联百团大战遗址公园、娘子关、藏山、冠山四大核心景区，推出三个“48小时”主题线路：“充能计划”主打红色研学深度游，串联南庄抗战地道、七亘大捷、中共创建第一城旧址等点位；“焕醒计划”定位工业科幻体验游，整合1947文化园、刘慈欣文学馆、保晋公司纪念馆等资源；“治愈计划”聚焦山水休闲漫游，组合翠枫山、娘子关、红岩岭、藏山、大汖温泉等资源。发布4条红色精品主题线路，联动石家庄、长治、晋中三地共同推出2条跨区域精品旅游线路。下一步，将焕新升级“阳泉48小时充能计划”主题线路，完成全市不可移动革命文物基础摸排，筛选条件成熟、主题鲜明的点位，构建层次丰富、动线合理、特色突出的旅游线路体系；持续深化跨区域文旅合作，以线路联动激活文旅动能。
二、关于深耕特色资源，塑造产品品牌方面
（一）推动景区提质升级
[bookmark: _GoBack]娘子关景区已启动5A级创建，成立工作专班，组建5A工作坊赴乔家大院实操培训，编制《娘子关景区5A创建操作手册》；联合固关、董寨龙潭峡谷推出景区联票，升级《遇见娘子关》路演方案，新增“娘子军迎宾”互动节目；两家精品民宿正式投入运营。藏山景区成立工作专班，确定改制路径，策划忠义文化嘉年华、传统庙会等活动，串联藏山翠谷、大汖古村等村落，打造藏山—乡村康养休闲精品线路。冠山景区4A级创建项目已备案，完成槐音书院修缮复原并对外开放，新建游客接待中心、平整停车场、改造旅游厕所，整修上山步道及照明系统，4A创建硬件短板基本完善。下一步，将加快娘子关5A级景区创建步伐，推动冠山景区达标升级，推动藏山理顺管理体制，实施红岩岭景区“提质扩容”工程，完善景区配套服务设施，开发特色民宿、农家美食等旅游产品，打造综合性旅游景区。
（二）实施“非遗+味道”工程
大力推动非遗活态传承与美食文旅融合。组织平定砂器国家级非遗项目亮相省文旅厅"山西非遗消费艺术季"活动，娘子关跑马排春节习俗在全省民俗推介会重点推介。“五一”期间举办2026非遗购物市集，集中展示展销剪纸、面塑、紫砂、布艺、泥塑等非遗作品及文创产品1700余件，非遗传承人现场开展技艺展示、互动教学。桃河市集非遗市集汇聚30余个非遗项目、400余种产品，销售额突破10万元。新认定4家非遗工坊。推动“寻味阳泉”电子地图建设，目前已完成设计。下一步，将重点推动平定“三八席”等特色美食标准化、品牌化开发，打造美食地图与特色街区，举办美食文化节；持续推动非遗进景区、进驿站，设立非遗体验中心，增强游客沉浸式体验。
（三）培育文旅新业态
一是丰富演艺产品。《遇见娘子关》演艺全面升级，累计吸引观众6600余人次，实现演出收入174.71万元；举办“青春与故乡 阳泉阳台LIVE”沉浸式演唱会，观看人次超百万；沉浸式情景剧《人间烟火》已完成演出多场；谋划《再回藏山》大型沉浸式情景剧常态化演出，补齐夜间演艺短板。二是发展精品民宿。“梅漾小河”、红岩岭窑洞民宿、咀子上村本无民宿、“隐泉居”、骆驼道星空仓等一批民宿建成运营，娘子关两家精品民宿打造区域住宿标杆。三是培育科幻新业态。太旧高速科幻专题服务区完成立项与方案提升设计；娘子关电厂"幻迷家园"活化工程完成立项，正在推进土地、规划手续；科幻主题公交落地运营，筹备首届科幻嘉年华与第四届刘慈欣故乡科幻文化活动周。四是发展康养旅游。大汖温泉推出温泉非遗研学、牡丹赏花季、暑期啤酒节等特色活动；盂县报国普惠养老综合服务中心项目开工，推动康养与旅游融合发展。下一步，将持续丰富夜间经济、沉浸式体验等新兴旅游业态，延长游客停留时间；加快科幻之城项目建设，构建“科幻+文旅+科技+产业”融合发展新格局；推动城市文旅空间微更新项目落地，丰富文旅消费场景。
三、关于实施服务质量提升工程方面
一是推进标准化建设。持续完善景区服务标准，推动娘子关旅游驿站与隐泉居精品民宿提升酒店经营服务标准化水平。充分利用山西旅游服务“好差评”平台，构建高效问题处理机制，针对游客反馈问题第一时间受理、及时处置。二是加强人才队伍建设，推荐7名导游申报山西省“导游服务质量奖”，选派8名优秀导游参加全省导游服务质量提升培训班。组织3名专业讲解员参加山西省第五届红色故事讲解员大赛，全部入围决赛。组织20多名旅游饭店一线从业人员开展岗位服务技能培训，在全省星级饭店服务技能竞赛中荣获二等奖3项、优秀组织奖。红色志愿讲解员招募有序推进，在百团大战纪念馆举行聘书颁发活动。马家坪变电站已形成2名专职+6名兼职的讲解员队伍。下一步，将持续推动景区提升服务标准与规范，对从业人员进行系统化培训；壮大志愿讲解员队伍，评选服务明星树立标杆，全面提升从业人员专业素养。
（一）建设智慧文旅平台
推动全市4A级旅游景区5G网络有效覆盖，建成盂县“驿路相伴”平台、城区全域旅游智慧导览系统、娘子关智慧景区管理服务平台。推动阳泉长城国家文化公园展示馆运用VR、AR、全息影像、数字仿真等数字技术，打造沉浸式数字化体验场景。推动“寻味阳泉”电子地图建设，整合沿线美食、文创资源。下一步，将持续推进智慧景区建设，完善智慧文旅平台功能，丰富数字化体验产品，提升旅游智能化服务水平。
（二）强化市场监管与评价
发布旅行社、分社及导游“红黑榜”名单，发挥榜样激励和警示震慑作用。联合市交通局、交警支队对城市旅游包车发车点及大汖古村等景区开展旅游用车检查；委托专业团队对主要旅行社、旅游景区开展明查暗访，聚焦经营合规、服务质量等问题督促整改；深化中部城市群、石家庄都市圈区域执法合作，健全本市跨部门联合执法机制。举办文旅体验官活动，建立以游客为中心的旅游服务质量评价体系。下一步，将持续加大联合执法力度，畅通投诉渠道，引入第三方满意度评价，倒逼服务质量提升，净化旅游市场环境。
四、关于创新营销推广，拓展市场方面
（一）构建多元宣传矩阵
搭建新媒体全平台宣传矩阵，开设全域风光、游玩攻略、美食、非遗民俗等图文专栏，打造文旅访谈、寻味盂县、爱上旅游等短视频栏目。下董寨“跑马排”民俗活动组织40余家媒体直播，各平台浏览量达300万。先后发布“四城四景”相关新闻报道20余篇。组织“阳泉好礼”文创品牌亮相第二十二届深圳文博会山西展区，提升阳泉文化影响力。下一步，将持续丰富新媒体内容供给，运用新媒体、旅游平台及KOL进行线上线下整合推广，加大精准营销力度，拓展重点客源市场。
（二）打造特色节事活动
举办红色文化宣传月、“红色润童心”、“红动五月”、非遗购物市集、五一游园嘉年华、忠义文化节、端午国风游园会等系列活动。娘子关举办“雄关藏趣·五运送福”五一游园嘉年华、“粽韵古关·潮玩端午”国风民俗游园会；藏山落地NPC实景巡游、忠义主题打卡、民俗展演、藏山大集等互动活动。下一步，将持续办好科幻嘉年华、刘慈欣故乡科幻文化活动周、忠义文化节等品牌活动，打造常态化、特色化节事品牌，带动文旅消费。
感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多宝贵意见。
负 责 人：
承 办 人：石晓军
联系电话：0353-2293402

                阳泉市文化和旅游局
                 2026年8月19日
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